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ANEXO 2 DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. INFORMAGCOES BASICAS
1.1. Numero do processo: 08385.000837/2025-50
1.2. Objeto da Contratacdo: Contratacdo de servicos continuos de limpeza, conservacdo e

copeiragem, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, com
disponibilizacdo de equipamentos e fornecimento de materiais, inclusive os de higiene pessoal, nas
condicdes e quantidades definidas neste processo de contratacdo, com vistas a obter as condi¢bes
adequadas de salubridade e higiene e conforto aos usuarios, nas unidades da Policia Federal no Paran3,
localizadas em Curitiba, Guarapuava, Londrina, Maringd, Paranagua e Ponta Grossa.

2. AVALIACAO

2.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR é baseado em medi¢cbes mensais, a serem
executadas pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) e Administrativo(s) do Contrato, para verificacdo da qualidade dos
servicos prestados durante a vigéncia contratual.

2.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdao dos servicos, bem como ndo impede nem afasta a necessidade de adogdo das
demais medidas pertinentes pela Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato.

2.3. No primeiro més de vigéncia do contrato, o IMR sera avaliado apenas para fins de
notificacao, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada, sem
ajuste no pagamento pelos servigos prestados.

2.4, Serdo adotados os indicadores abaixo relacionados, sendo que para cada inadequacgao
serd registrada uma ocorréncia:

INDICADOR 1 ADEQUAGAO DO UNIFORME

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a auséncia de uso do
uniforme, a utilizagdo de uniforme incompleto, inadequado ou em estado
Constatacdo sujeita ao | de conservagdo improprio, bem como a nao disponibilizacdo, por parte da
registro de ocorréncia empresa contratada, do conjunto completo de uniforme aos funciondrios.
Inclui-se, ainda, o descumprimento da obrigatoriedade de uso do cracha
de identificagdo funcional.

A verificacdo sera realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificacdo eletronica da ocorréncia a empresa contratada.

Afericdo A notificacdo conterd, no minimo, o local, a data e uma descri¢do sucinta
do ocorrido. A Contratada deverd manifestar ciéncia do recebimento da
notificacado.




Serd registrada uma ocorréncia para cada funcionario que estiver sem
uniforme ou utilizando uniforme em desacordo com as especificagdes

Observacao contratuais, ainda que a situacdo se verifigue no mesmo dia. Nos casos de
ndo entrega do uniforme, conforme previsto no Termo de Referéncia, sera
registrada uma ocorréncia por funcionario para cada dia de atraso.

INDICADOR 2 QUANTIDADE DOS MATERIAIS

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Serd considerada passivel de registro de ocorréncia a inobservancia da
manutengdo das quantidades necessdrias de insumos, utensilios e
equipamentos de limpeza, conservacdo e copeiragem, imprescindiveis
para a adequada execucao dos servicos.

Afericao

A verificacdo serd realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificacdo eletronica da ocorréncia a empresa contratada. A
notificacdo contera, no minimo, o local, a data e a descricdo do material
indisponivel. A Contratada devera manifestar ciéncia do recebimento da
notificacdo.

Observacao

Sera registrada uma ocorréncia para cada item especifico em falta (tais
como detergente, desinfetante, esponja, vassoura, aspirador, entre
outros), podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma
data.

INDICADOR 3

QUALIDADE DOS MATERIAIS

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Serd considerada passivel de registro de ocorréncia a disponibilizacdo
e/ou utilizacdo de insumos, utensilios ou equipamentos que ndo atendam
aos requisitos da Contratante quanto a qualidade do material ou a
especificidade do ambiente a ser limpo, conforme definido no Termo de
Referéncia. Incluem-se, ainda, insumos inadequados ou vencidos,
equipamentos nao disponibilizados ou que estejam em manutencao.

A verificacdo serd realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificacdo eletronica da ocorréncia a empresa contratada. A

Afericao notificagdo conterd, no minimo, o local, a data e a descricao do material,
utensilio ou equipamento inadequado ou indisponivel. A Contratada
devera manifestar ciéncia do recebimento da notificacado.

Serd registrada uma ocorréncia para cada insumo, utensilio ou

Observacao equipamento inadequado ou ndo disponibilizado, podendo ocorrer o
registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 4 NORMAS DE SEGURANCA E SAUDE




Constatacdao sujeita ao
registro de ocorréncia

Serd considerada passivel de registro de ocorréncia a inobservancia na
utilizacdo e/ou na disponibilizacdo dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) aos empregados.

A verificacdo sera realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificacdo eletronica da ocorréncia a empresa contratada. A

Afericao notificacdo conterd, no minimo, o local, a data e a descricdo da
irregularidade observada. A Contratada deverd manifestar ciéncia do
recebimento da notificagdo.

~ Sera registrada uma ocorréncia individual para cada situagdo verificada,

Observacao . - N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 5 CONFORMIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Serd considerada passivel de registro de ocorréncia a constatacdo de
resultado ineficiente nos servicos de limpeza, conservagao e copeiragem,
tais como permanéncia de sujidades apds a execuc¢do, acumulo de lixo,
armazenamento inadequado, ndo preparo ou ndo disponibilizacdo das
bebidas, ou qualquer outro fato decorrente da ineficiéncia na execugdo
das atividades definidas no Anexo 2 do Termo de Referéncia -
Metodologia de Execu¢ao dos Servigos.

A verificacdo serd realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificagdo eletronica da ocorréncia a empresa contratada. A

Afericao notificacdo contera, no minimo, o local, a data e a descricdo do fato
verificado. A Contratada deverd manifestar ciéncia do recebimento da
notificagado.

~ Sera registrada uma ocorréncia individual para cada situacdo verificada,

Observacao \ - N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 6 CONDUTA PROFISSIONAL DA MAO DE OBRA DISPONIBILIZADA

Constatacdao sujeita ao
registro de ocorréncia

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a falta de cordialidade
no trato com os servidores e usudrios, reclamagdes por comportamento
inadequado ou falta de educac¢do por parte da mao de obra alocada para
a prestagao dos servigos.

Afericao

A verificagdo serd realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificagdo eletrénica da ocorréncia a empresa contratada. A
notificacdo conterd, no minimo, o local, a data e a descricdo da
irregularidade verificada. A Contratada devera manifestar ciéncia do
recebimento da notificagdo.




Observacao

Serd registrada uma ocorréncia individual para cada situacdo verificada,
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 7

REGULARIDADE DOCUMENTAL

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Serd considerada passivel de registro de ocorréncia a ndo apresentacao,
por parte da Contratada, de documentos trabalhistas quando exigidos
(tais como folha de ponto, folha de pagamentos, comprovante de
recolhimento de FGTS, entre outros) ou a realizacdo de subcontratacdo.

A verificacdo sera realizada pelo(s) Fiscal(is) Administrativo(s) do Contrato,
com envio de notificagao eletrdnica da ocorréncia a empresa contratada.

Afericado A notificacdo conterd, no minimo, o local, a data e a descricdo do fato
verificado. A Contratada devera manifestar ciéncia do recebimento da
notificacdo.

~ Serd registrada uma ocorréncia individual para cada situagdo verificada,

Observacao . - A
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 8 DISPONIBILIDADE DE MAO DE OBRA

Constatagao sujeita ao
registro de ocorréncia

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a retirada, por parte
da Contratada, de funciondrios ou encarregados do servico durante o
expediente, sem comunicacdo prévia a Contratante.

A verificacdo serd realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificacdo eletronica da ocorréncia a empresa contratada. A

Afericao notificagdo conterd, no minimo, o local, a data e a descricio do fato
verificado. A Contratada devera manifestar ciéncia do recebimento da
notificacado.

~ Sera registrada uma ocorréncia individual para cada situagdo verificada,

Observacao . - N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 9 CAPACITAGAO E TREINAMENTO DA MAO DE OBRA

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a auséncia de
capacitagao e orientagao, por parte da contratada, aos seus empregados
guanto ao manuseio adequado dos insumos, utensilios, equipamentos e
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), conforme previsto no Termo
de Referéncia.

Afericao

A verificacdo serd realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificagdo eletrénica da ocorréncia a empresa contratada. A
notificacdo contera, no minimo, o local, a data e a descricdo do fato




verificado. A Contratada deverd manifestar ciéncia do recebimento da
notificacdo.

Observacao

Serd registrada uma ocorréncia individual para cada situacdo verificada,
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 10

CUMPRIMENTO DOS HORARIOS CONTRATUAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS

Constatagcdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a ndo observancia, por
parte da contratada, dos hordrios de inicio, término ou intervalo de
jornada previstos contratualmente ou determinados pela Contratante.

A verificacdo sera realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato
diariamente e/ou pelo Fiscal(is) Administrativo(s), com base na analise das
folhas de ponto e registro de frequéncia, com envio de notificacdo

Afericdo eletrénica da ocorréncia a empresa contratada. A notificacdo conterd, no
minimo, o local, a data e a descricdo do fato verificado. A Contratada
devera manifestar ciéncia do recebimento da notificacao.

N Sera registrada uma ocorréncia individual para cada situagdo verificada,

Observagao . - N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 11 SUBSTITUICAO DE MAO DE OBRA DENTRO DO PRAZO CONTRATUAL

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Serd considerada passivel de registro de ocorréncia a ndo substituicdo,
pela contratada, de empregado ausente dentro do prazo estabelecido
contratualmente ou determinado pela Contratante.

A verificacdo serad realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato
diariamente e/ou pelo Fiscal(is) Administrativo(s), com base na analise das
folhas de ponto e registro de frequéncia, com envio de notificacdo

Afericao eletronica da ocorréncia a empresa contratada. A notificagdo conterd, no
minimo, o local, a data e a descricdo do fato verificado. A Contratada
devera manifestar ciéncia do recebimento da notificacdo.

N Sera registrada uma ocorréncia individual para cada situacao verificada,

Observacao . - N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 12 CUMPRIMENTO DE CRONOGRAMAS E PLANOS DE TRABALHO

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a ndo apresentagao ou
o0 ndo cumprimento, pela contratada, dos cronogramas para execucao do
Plano de Trabalho ou das atividades agendadas, conforme previsto
contratualmente




A verificacdo sera realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificacdo eletrénica da ocorréncia a empresa contratada. A

Afericao notificacdo contera, no minimo, o local, a data e a descricdo do fato
verificado. A Contratada deverd manifestar ciéncia do recebimento da
notificacao.

~ Serd registrada uma ocorréncia individual para cada situacdo verificada,

Observacao \ . N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 13 EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a nao realizagao, pela
contratada, da limpeza e conservacdo das areas previstas em contrato,
assim como a ndo execucdao de quaisquer servigos, inclusive os de
copeiragem, estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se os
locais, areas e periodicidades previstas.

A verificacdo serd realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato, com
envio de notificagdo eletronica da ocorréncia a empresa contratada. A

Afericao notificacdo contera, no minimo, o local, a data e a descricdo do fato
verificado. A Contratada deverd manifestar ciéncia do recebimento da
notificacdo.

~ Sera registrada uma ocorréncia individual para cada situacdo verificada,

Observacao \ - N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 14 CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

Constatacdo sujeita ao
registro de ocorréncia

Sera considerada passivel de registro de ocorréncia a falta de pagamento,
0 pagamento com atraso ou o pagamento de valor inferior ao devido de
saldrios e/ou beneficios aos empregados vinculados ao contrato.

A verificacdo sera realizada pelo(s) Fiscal(is) Administrativo(s) do Contrato,
com envio de notificagdo eletrénica da ocorréncia a empresa contratada.

Afericao A notificacdo conterd, no minimo, o local, a data e a descricdo da
irregularidade verificada. A Contratada deverd manifestar ciéncia do
recebimento da notificacdo.

~ Serd registrada uma ocorréncia individual para cada situacdo verificada,

Observacao . .- N
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

INDICADOR 15 CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS GERAIS




Serd considerada passivel de registro de ocorréncia a ndo observancia,
pela contratada, de obriga¢des contratuais diversas ndao contempladas nos
Constatacdo sujeita ao | demais indicadores, tais como guarda de sigilo das informacdes obtidas
registro de ocorréncia em decorréncia do contrato, adocdo das diretrizes socioambientais
exigidas, transporte de trabalhadores em situacdes especiais (ex.: greve),
entre outras.

A verificacdo serda realizada pelo(s) Fiscal(is) Técnico(s) e/ou
Administrativo(s) do Contrato, com envio de notificacdo eletronica da
Afericao ocorréncia a empresa contratada. A notificacdo conterd, no minimo, o
local, a data e a descricdo do fato verificado. A Contratada deverd
manifestar ciéncia do recebimento da notificacao.

Sera registrada uma ocorréncia individual para cada situagdo verificada,

Observacao . - A
podendo ocorrer o registro de multiplas ocorréncias na mesma data.

2.5. O IMR serda apurado no decorrer da prestacdo dos servicos e serd consolidado
mensalmente conforme o més faturado, conforme modelo abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

CONTRATANTE Superintendéncia Regional da Policia Federal no Parand
CNPJ DA CONTRATANTE 00.394.494/0032-32

NUMERO DO CONTRATO XXX/2025

CONTRATADA (RAZAO SOCIAL / NOME FANTASIA)

CNPJ DA CONTRATADA XX XXX XXX/ XXXX-XX

MES/ANO DE AVALIACAO /20

DESCONTO SOBRE O VALOR FATURADO %

AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

FATOR DE ACEITACAO (FA)

INDICADOR QUANTIDADE  DE | ..o | (QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS OCORRENCIA

MULTIPLICADO PELO PESO)

1 - ADEQUACAO DO UNIFORME 5

2 - QUANTIDADE DOS MATERIAIS 5

3 - QUALIDADE DOS MATERIAIS 10




4 - NORMAS DE SEGURANCA E
SAUDE

10

5 - CONFORMIDADE NA EXECUCAO
DOS SERVICOS

6 - CONDUTA PROFISSIONAL DA
MAO DE OBRA DISPONIBILIZADA

10

7 - REGULARIDADE DOCUMENTAL

8 - DISPONIBILIDADE DE MAO DE
OBRA

10

9 - CAPACITACAO E TREINAMENTO
DA MAO DE OBRA

10

10 - CUMPRIMENTO DOS HORARIOS
CONTRATUAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS

11 - SUBSTITUICAO DE MAO DE
OBRA DENTRO DO  PRAZO
CONTRATUAL

10

12 - CUMPRIMENTO DE
CRONOGRAMAS E PLANOS DE
TRABALHO

10

13 - EXECUGCAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS

10

14 - CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES TRABALHISTAS

20

15 - CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES CONTRATUAIS GERAIS

20

FATOR DE ACEITACAO (FA) DO MES AVALIADO

SOMA DOS FATORES ACIMA

AJUSTE NO PAGAMENTO CONFORME AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Fatores de Aceitacdo (FA)

Desconto % sobre a fatura

FA até 10 0% na fatura
FA até 20 0,5% na fatura
FA até 30 1% na fatura




FA até 60 3% na fatura

FA até 100 5% na fatura

FA maior de 100 8% na fatura

MOZART PERSON FUCHS
Integrante Requisitante
Equipe de Planejamento da Contratacgao
(assinado eletronicamente)

MARCELO KEITI SUGUIMATI
Integrante Técnico Titular
Equipe de Planejamento da Contratacdo
(assinado eletronicamente)

RICARDO RODOLFO BORN
Integrante Técnico
Equipe de Planejamento da Contratagao
(assinado eletronicamente)

RODRIGO HENRIQUE SCHERNOVSKI
Integrante Técnico
Equipe de Planejamento da Contratagao
(assinado eletronicamente)

MARIA LIMIRO FERREIRA IKIMOTO
Integrante Técnica
Equipe de Planejamento da Contratacao
(assinado eletronicamente)

MARCOS YOSHIO FUCUDA
Integrante Técnico
Equipe de Planejamento da Contratacgao
(assinado eletronicamente)

EDUARDO YANAGA
Integrante Técnico
Equipe de Planejamento da Contratagao
(assinado eletronicamente)

ANDRE LEAO DE ALMEIDA
Integrante Técnico




Equipe de Planejamento da Contratagao
(assinado eletronicamente)

WILIGTON GABRIEL PEREIRA
Integrante Técnico
Equipe de Planejamento da Contratacao
(assinado eletronicamente)

BEATRIZ MARTINS RAMOS SCHLICKMANN
Integrante Administrativa
Equipe de Planejamento da Contratacgao
(assinado eletronicamente)

eii Documento assinado eletronicamente por RICARDO RODOLFO BORN, Agente de Policia Federal, em
- . LJﬁ 01/10/2025, as 15:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

DiTIREIUFE

| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por MARIA LIMIRO FERREIRA IKIMOTO, Agente
. . Ljﬁ Administrativo(a), em 02/10/2025, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assnatura

| eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por BEATRIZ MARTINS RAMOS SCHLICKMANN, Agente
- . LJﬁ Administrativo(a), em 02/10/2025, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

DiTIREIUFE

| eletrdnica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por MOZART PERSON FUCHS, Chefe de Setor, em 02/10/2025,
. . Ljﬁ as 12:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assnatura

| eletrdnica de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por MARCELO KEITI SUGUIMATI, Agente de Policia Federal,
- . LJﬁ em 01/10/2025, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

DiTIREIUFE

| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por RODRIGO HENRIQUE SCHERNOVSKI, Escrivao(a) de
S A Ljﬁ Policia Federal, em 01/10/2025, as 15:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no

assnatura

| eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por MARCOS YOSHIO FUCUDA, Escrivao(a) de Policia Federal,
- . LJﬁ em 01/10/2025, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

DiTIREIUFE

| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por EDUARDO YANAGA, Agente de Policia Federal, em
. . Ljﬁ 01/10/2025, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por ANDRE LEAO DE ALMEIDA, Agente de Policia Federal, em
:ﬁmm:_. LJﬁ 02/10/2025, as 08:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por WILIGTON GABRIEL PEREIRA, Agente de Policia Federal,
. . Ljﬁ em 02/10/2025, as 08:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 08385.000837/2025-50 SEI n® 142847212



